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Directrices para el procesamiento de solicitudes de título 

La siguiente información describe qué transacciones de solicitud de título pueden y deben 
procesarse en webDEALER y cuáles deben procesarse en ventanilla en la oficina de 
impuestos del condado. NOTA: Este documento se actualizará según corresponda y no 
abarca todos los tipos de transacciones posibles. Durante las interrupciones del sistema 
webDEALER, todas las transacciones deben procesarse en ventanilla o suspenderse hasta 
que se restablezca el sistema. 

webDEALER 
A continuación, se enumeran las transacciones que pueden y deben procesarse en 
webDEALER. 
• Automóviles y camiones de

pasajeros
• Camiones y remolques agrícolas*
• Motocicleta
• Ciclomotor
• Tráiler
• Remolque de viaje
• Tráiler de fichas
• Plan de Registro Internacional (PRI)

• Combinación
• Solo para uso fuera de carretera

(ATV/ROV/UTV y motocicletas
todoterreno) **

• Solo título
• Operación de la ley (con entrega del

título) ***
• Reventa del concesionario: solo

título (no puede ser un título de
salvamento)

* Placas agrícolas: se requiere una asignación de ePLATE para trasladar al procesamiento
webDEALER las placas agrícolas nuevas o suministradas por el cliente.

** Solo para uso fuera de carretera (ATV/ROV/UTV y motocicletas todoterreno): Pueden 
producirse errores de decodificación del VIN. Consulte el error "No autorizado para titular 
o registrar esta clase de vehículo (5721)" a continuación.

*** Información adicional sobre el funcionamiento de la ley se puede encontrar en el 
Capítulo 16 del Manual de Títulos. 

https://www.txdmv.gov/sites/default/files/body-files/Motor_Vehicle_Title_Manual_Book_451.pdf
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Nota: Las excepciones para transferencias de concesionarios identificadas en la sección 
6.3 del Manual del concesionario de vehículos motorizados aún se aplican y siguen siendo 
opcionales para enviarlas al condado en el mostrador o a través de webDEALER. 

Nota: Los VIN no conformes solo se pueden procesar en ePLATE/webDEALER si ya existe 
un registro RTS, el vehículo es del año 1980 o anterior, o si están siendo procesados por un 
concesionario de remolques/remolques de viaje. 

Errores 
Si se presenta un error en webDEALER que impide el procesamiento, el condado deberá 
procesar la transacción en el Sistema de Registro y Título (RTS). Los siguientes son 
ejemplos de errores que pueden aparecer: 

“Se devolvieron varios registros para este VIN (2104). 
• Un número de identificación del vehículo (VIN) está asociado con más de un

registro en la base de datos del Departamento de Vehículos Motorizados de Texas.

“No autorizado para titular o registrar esta clase de vehículo (5721)” 

• El tipo de licencia del concesionario no permite el tipo de transacción o el VIN no
fue decodificado correctamente para permitir el procesamiento.

Oficina de Impuestos del Condado 
A continuación, se enumeran las transacciones que no se pueden procesar en 
webDEALER y deben enviarse al condado para su procesamiento en RTS. 
• Autobús
• Clásico
• Antiguo
• Exento
• Carro de reboque
• Silvicultura
• vehículo de salvamento
• Solicitudes de placas de

calificación inicial o especiales
• Títulos fuera del estado que

requieren marcas (es decir,
Reconstruido, vehículo de
salvamento, Inundado, etc.)

• Transacciones sin título (remolque,
maquinaria, etc.)

• El MCO entregado tiene más de dos
años de antigüedad.

• Operación de la ley (sin que se
renunciara al título)

• Corrección del título (corrección del
nombre del propietario, dirección,
errores ortográficos, etc.) *

• Concesionarios con acciones
administrativas pendientes contra
su licencia y placas no asignadas.

• Entregas de cortesía
• Otras pruebas de propiedad (títulos

garantizados, órdenes judiciales,
pruebas extranjeras, etc.)

• Envíos no arrendados al condado de
residencia utilizando la dirección de
renovación/ubicación física cuando
el condado difiere de la dirección
del propietario.

* Las correcciones de títulos se aplican a títulos que han sido emitidos o rechazados en
RTS con información incorrecta.

https://www.txdmv.gov/sites/default/files/body-files/Motor_Vehicle_Dealer_Manual.pdf
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